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LISENSSIEHDOT

ATSOFT Atsoft Oy Makinen, Y-tunnus 0705493-3. Ohjelmiston tekijanoikeuksien haltija.
LOPPUKAYTTAJA Se tai hin, joka on ostanut ohjelmiston Atsoftista.

KAYTTOOIKEUS Taman kayttooikeussopimuksen mukaisesti saatte kdyttaa yhta Asteri
ohjelmistoa ("Ohjelmisto”) yksittdisessd tietokoneessa, edellyttden kuitenkin, ettd Ohjelmisto
on kaytdssé ainoastaan yhdessé tietokoneessa samaan aikaan. Ohjelmisto on kaytossé
tietokoneessa, kun se on luettu tietokoneen muistiin (RAM muistiin) tai asennettu kovalevylle
(tai muulle vastaavalle). Ohjelmaa ei saa asentaa verkkopalvelimeen jaettavaksi tydasemien
kesken. Tallaiseen kayttoon tarvitsette erillisen kayttdoikeussopimuksen. Ohjelmisto
lisensioidaan yhten tuotteena. Sen ohjelmia (EXE tiedostoja) ei saa milloinkaan erottaa
kaytettavaksi useammassa kuin yhdessa tietokoneessa.

PAIVITYKSET Kaikkia ohjelmistoon liittyvid paivityksid koskevat samat saannét kuin
ohjelmistoa. Ohjelmiston alkuperdiset toimituslevyt, asennustiedostot ja kaikki péivityslevyt
muodostavat jakamattoman kokonaisuuden.

TEKIJANOIKEUS Ohjelmiston omistaa Atsoft ja se on suojattu tekijanoikeuslailla. Siksi
Teidan on késiteltdva Ohjelmistoa kuten mita tahansa tekijanoikeudellisesti suojattua
materiaalia (esim kirjaa tai musiikki&énitetta).

RAJOITUKSET Teill4 ei ole oikeutta vuokrata ohjelmistoa. Teill& ei ole oikeutta Ohjelmiston
koodin muuttamiseen tai ohjelman tuottaman aineiston késittelyyn kolmannen osapuolen
sovelluksilla. My6s ohjelman tuottaman aineiston, kuten tietokantojen, avaaminen kolmannen
osapuolen sovelluksilla on ehdottomasti Kiellettya.

KONKURSSI / SELVITYSTILA Ohjelmiston kédyttdoikeus lakkaa konkurssin tai
selvitystilan vuoksi. Konkurssipesélla ei ole oikeutta myyda ohjelmistoa. Konkurssipesalle
annettava kayttajatuki ei sisally yllapitoon, vaan on erillisveloitetttavaa.

Y-TUNNUKSEN VAIHTUMINEN Jos Y-tunnus vaihtuu, menetelldén kohdan ”Ohjelmiston
kéayttooikeuden siirto” -mukaisesti. Kayttooikeus on silla luonnollisella tai oikeushenkil6lla,
joka on ostanut Ohjelmiston.

TAKUU Atsoft takaa, ettd ohjelmisto suoriutuu toimitushetkelld olennaisilta osin niista
tehtavistd, joihin se on suunniteltu seka toimii toimitushetkelld niissé ymparistoissa, joissa
ohjelmaa on ajettu todetusti toimivasti.

VASTUU VALILLISISTA VAHINGOISTA Misséan tapauksessa Atsoft ei ole vastuussa
mistdén taloudellisesta tappiosta tai vahingoista, jotka syntyvat suoraan tai valillisesti Asteri
ohjelman kaytostad. Korvauksen enimmaismaara vahinkotilanteissa on kolmen kuukauden
yhden kéyttdjan yllapitomaksua vastaava summa.

OHJELMISTON KAYTTOOIKEUDEN SIIRTO Ohjelmiston ostajalla on ohjelmaan
kéyttéoikeus. Omistusoikeus on Atsoft Oy Makiselld Helsingissd. Ohjelman kayttajalla ei ole
oikeutta myyda tai luovuttaa (esimerkiksi lainaamalla tai vuokraamalla) Asteri ohjelmia tai
mitdan ohjelman osaa kolmannelle osapuolelle ilman Atsoftin nimenomaista kirjallista lupaa.
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1 ASENTAMINEN

Asteri monipankki pank X |

& 2> X | © wwwatsoftfi/tukimp.html {1) Napsauta® p.oxe'
- - = - . x
Asteri monipankki pankkiyhteysohjelma «ayttooikeustarkistus pakollinen
Asteri Monipankki pankkiyhteysohjelman esite hittpy/ /v, atsoftfi pyytas keyttsjanimed ja salasanaa, 2) Sy6té kéyttdjatunnus ja
esite .
] Sivustoon ei ole muodostettu salattua yhteytts. salasana. Napsauta 'Kirjaudu
1. Paivitd monipankki paivita-mp.exe (versio x.X.xxxx P
. sisdan’.
1. Asennusohje
2. OP sertifikaatti op_soap_for_ws.cer. Kéyttajatunnus: | XbZ65RIGT
3. Asenna péivitys paivita-mp.exe ]
2 Julkistus to 13 10.2016. s [ |
3. Esittely.
4. Kayttoohje ghiemo nd
5. Ensiasennul Peruta
Ohjelmaan liittyvadt neuvonnat
1. Asteri Monipankki pankkiyhieysohjelma 21.9.16
AsennaAsteriMoni...exe A
. 3 S 3) Avaa latautunut tiedosto
Avaa tiedosto — Suojausvaroitus. ‘ ] s e
\ 4) Napsauta 'suorita
&i onni Haluatko varmasti
suorittaa taman ohjelman?
@ Nimi: ...atsoft\Downlodds\AsennaAsteriManipankki.exe
Jukaisija: Tuntematon julkalsija
Tyyppi: Sovellus
Polku: C:\Users\atsoftiDoljnloads\AsennaksteriMonip. .
Kysy aina ennen t3man tisdoston avaamista
35 Tala tiedostolla ci ole kelvolists digitalista allekijoitusta. joka
@ vahvistaisi sen julkaisjan. Suorta vain selsisia ohjelmia, joiden
julkaisiaan luctat. Suorkettvien ohielmien valtseminen
|
7 N 5
1) Asteri Monipankki - InstallShield Wizard S )| [ 9 asteri Monipanici - InsteliShield Wizard ==
Welcome to the Instalishield Wizard for Asteri Destination Folder
Monipankki Click Next to install to this folder, or cick Change to install to a different folder.

The InstalShield{R) Wizard will install Asteri Monipankki on your Install Asteri Monipankdd to:
t.

computer. To continue, dick Nex| C:\Program Files (x86)Asteri Yritysohjelmat\Asteri Monipankd\

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

5) Napsauta 'Next

< Back Next > Cancel

Instalishield
—

< Back I Next > I Cancel
(oo

\

\

r N
) Asteri Monipankki - InstallShield Wizard ]} (381 Asteri Monipanki - InstalShieid

Ready to Install the Program

TnstaliShield Wizard Completed
The wizard is ready to begin installation.

[fyou want ta review or change any of yaur installation settings, cick Back. Click Cancel ta

The Installshield Wizard has successfuly installed Asteri
exit the wizard.

Monipani. Click Fiish to exit the wizard.
Current Settings:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
C:\Program Files (x88)\Asteri Yritysohjelmat|Asteri Monipankki\ /]

User Information:
Name: atsoft

Company: Hewlett-Packard Company

<Back I[ ) install ]m

| 9) Avaa monipankki ja keksi salasana. I

S E'!<_|ac Finish I Cancel

10) Sydta ensimmaiselld kiyttokerralla
kiytt6onottoavain.

Salasanaa e ole viela asetettu, joten j4t3 tyhjaksi ja paina OK

Sydta kyit6bnottoavain
|

Qr&Gh2xY|
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2 ASTERI MONIPANKKI ON
MAKSULIITKENNEOHJELMA

Asteri Monipankki on maksuliikenneohjelma, jolla voit vieda
taloushallinto-ohjelmalla tehtyjé aineistoja pankkiin ja noutaa
aineistoja pankista tuotavaksi taloushallinto-ohjelmaan.

Ohjelma liikenn6i useimpien Suomessa toimivien pankkien Web
Services —kanavassa:

- Aktia

- Handelsbanken

- OP

- POP

- SpjaOmaSp

- Alandsbanken

(Nordean tuki paattyy Q2/2023, 31.3.2023 jalkeen)
(Danske Bankin tuki paattyi syksylla 2020)

Ohjelmalla voit l1&ahettdd pankkiin esimerkiksi
- SEPA XML-maksuaineistoja
- l&htevi& verkkolaskuja
- e-laskun laskuttajailmoituksia

Ohjelmalla voit noutaa pankista esimerkiksi
- saapuvien viitemaksujen luetteloja
- konekielisié tiliotteita
- saapuvia verkkolaskuja
- verkkolaskujen virhepalautteita
- e-laskun vastaanottoilmoituksia
- saldotietoja
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Asteri Monipankki toimii erillisend ohjelmana eli voit kayttaa sita
maksuliikenneohjelmana olipa taloushallinto-ohjelmasi Asteri tai
mik& tahansa muu Suomessa kaytettavié aineistoja tuottava ja lukeva
ohjelma.

Jos kéytossasi on Asteri Kirjanpito, Laskutus, Lahetelaskutus,
Palkanmaksu, Ostoreskontra tai Isdnndinti, voit lahettdd aineistoja
suoraan ko. ohjelmista siten, ettd Asteri Monipankki kdynnistyy
taustalle ja huolehtii litkenndinnistd pankkiin. Samoin voit noutaa
pankista aineistoja suoraan em. Asteri-ohjelmiin.
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3 TIETOTURVA
3.1 ASTERI MONIPANKKI LIIKENNOI INTERNETISSA

Asteri Monipankki lahettdd aineistoja internetin kautta pankkiin ja
noutaa aineistoja internetin kautta pankista. Netissa kulkeva tieto on
kenen tahansa pahantahtoisen ihmisen nuuskittavissa ja
muunneltavissa. Sen vuoksi Asteri Monipankki kayttad suomalaisten
pankkien yhdessa sopimaa tietoturvajérjestelya:

Asteri Monipankki litkenn6i pankkiin ja pankista kayttéen https-
protokollaa. S-kirjain tarkoittaa, ettd yhteys on suojattu.

Lisaksi Asteri Monipankki salaa viestit julkisen avaimen
menetelmalld (PKI), jotta ulkopuoliset eivét saa selvaa niiden
sisallosta. Viestit on allekirjoitettu lahettdjan eli Sinun tai pankin
varmenteella, josta tunnistetaan, ettd oikea henkil® on asialla ja etta
viesti ei ole muuttunut matkalla.

Allekirjoitus on myos oikeudellisesti pateva eli pystytéén kiistatta
osoittamaan, etta olet antanut sellaisen maksutoimeksiannon kuin
varmenteellasi on allekirjoitettu. Taman vuoksi Sinun on séilytettava
varmennettasi, tai l1&hinna sen yksityista avainta, erityisen huolellisesti
ja salassa.
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3.2

SINUN VASTUUSI

Varmenne koostuu julkisesta avaimesta ja mahdollisesti myos
yksityisesta avaimesta, jotka ovat pitkid merkkijonoja tekstitiedostona.
Varmenne on tallennettu tiedostona tai tiedostoparina koneellesi tali
pankin myontamalle toimikortille.

Toimikortilla olevaa varmennetta pystyy kayttamaan se, jolla on
hallussaan ko. kortti ja joka tietaa tai arvaa kortin PIN-koodin. Jos
kaytat tallaista korttivarmennetta, pida kortti hyvin tallessa ja PIN-
koodi vain omana tietonasi.

Koneellesi tallennettuja varmenteita voivat ndhda ja kayttaa kaikki ne,
jotka paasevat koneellesi Sinun kayttajatilillesi Windowsiin. Toisin
sanoen:
- &l paastd muita ihmisia kdyttamaan konettasi tai ainakaan
kayttajatiliasi
- al& kerro kayttajatilisi salasanaa muille
- Jos paastat muun ihmisen kayttdmaan konettasi, valvo
toimintaa ja tarvittaessa vaihda kayttajatilisi salasana
tilanteen jalkeen
- Jos epailet, ettd varmennettasi voidaan vaarinkayttaa tai
arvelet, ettd varmenteesi yksityinen avain on joutunut
vaariin kasiin, ota yhteytta pankkiin ja pyyda, etta
varmenteesi kumotaan eli revokoidaan, minka jéalkeen
Sinun tulee noutaa uusi varmenne
- k&yta Asteri Monipankissa ohjelman omaa
salasanamaéaritysmahdollisuutta, ks. kappale 4.3.
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3.3 ASTERI MONIPANKIN SALASANA

3.3.1 Salasanan asettaminen

Napsauta ”Aseta salasana”, niin padset asettamaan ohjelman
salasanan.

Samasta kohdasta paaset myds mydhemmin vaihtamaan salasanan.

£ Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Mikinen 2.12.2017 | il
Tapahtumaloki | Asetukset Aseta salasana I Paivits téma ohjelma |
e —

Pankki ENGICEE] Softapaja Oy
Nouda pankista |Lgmg pankkin | Iataus | | etaAsteri
jonjaksotta 01112017 =] x| .. PBomizor7 =f x| marasku >

Nouda pankista Nordea asiakkaalle Softapaja Oy
Aineistotyyppi Millaiset aineistot efsitaan? 2017
IF\BZCVASLfVastaanu!tm\mmtus = qude‘ Bl

Nayta pankista Nordea asiakkaalle Softapaja Oy noudettavissa olevat aineistot |

-5/
Vanha salasana
[
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3.3.2 Ohjelma kysyy kaynnistettessa salasanan

Jos olet asettanut ohjelman salasanan, sita kysytaan
kéynnistysvaiheessa ja ohjelma k&ynnistyy vain, jos annat oikean
salasanan.

a5 Syotd salasana

Salasana
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4

4.1

ASTERI MONIPANKIN KAYTTOONOTTO

TUNNISTAUDU PANKIN KONTTORISSA

Jotta voit kayttad Asteri Monipankkia, Sinulla taytyy olla tentynd Web
Services -maksuliikennesopimus pankin ja hoitamasi yrityksen vélilla.

Jos Sinulla ei sopimusta vielé ole, ota yhteytta pankkiin sopiaksesi
tapaaminen pankin konttorissa. Kysy samalla, mitd asiakirjoja tarvitset
mukaan. Konttorikdynnin yhteydessa pankki varmistaa
henkilOllisyytesi ja oikeutesi toimia hoitamasi yrityksen puolesta.
Tapaamisessa voitte tehdd maksuliikennesopimuksen ja sopia siihen
liitettavisté palveluista, jolloin Sinun kannattaa varmistaa, etta ne
palvelut avataan, joita tarvitset, tilanteestasi riippuen esim. XML-
maksut ja/tai saapuvat viitemaksut ja/tai e-laskutus jne. Lisaad vinkkeja
on annettu seuraavassa kappaleessa.

Tapaamisessa pankki kertoo myoés, miten saat varmenteen noutoon
tarvittavat siirtoavaimen osat, esimerkiksi tekstiviesting, kirjepostina
tms.
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4.2.

MITKA AINEISTOTYYPIT SOPISIN PANKISSA WEB
SERVICES -SOPIMUKSEEN?

Tassa muutama vinkki, jotta osaisit solmia pankissa Web Services -
sopimuksen siten, etta siihen tulisi ne aineistotyypit, joita tarvitset
Asteri Monipankkia varten.

Tiliotteen muodoksi sovi TITO / KTO.
Sen monipankki osaa visualisoida.

Alé sovi XML / Camt tiliotetta.

Sen visualisoinnissa voi tulla ongelmia

Tee Web Services —maksuliikennesopimus

Pankki Nimitys

Aktia Web Services -yhteys

Handelsbanken Web Services -yhteys

MNordea Maksulikepalvelut / Web Services

OP Yrityksen pankkiyhteys (Web Services) —kanava
POP/Sp/Omasp Web Services -yhteys

Alandsbanken Business Line -sopimus

Kannattaa kysy4, saatko tehdd yhden sopimuksen (eli Sinun oman
sopimuksen), johon liitetddn kaikkien hoitamiesi yritysten /
taloyhtitiden palvelut.
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Jos haluat maksaa maksuja, esim. Asteri Ostoreskontrasta laskuja

taikka Asteri Palkanmaksusta palkkoja:

Aineiston tekninen muoto = pain.001.001.02
Puhekielessa kaytetty nimi = SEPA-maksu / XML-maksu

PankkKi Nimitys sopimuksessa

Aktia Lahtevat maksut (XML)
Handelsbanken Lahtevat maksut (XML)

MNordea Yrityksen maksut —palvelu

OP

POP/5p/OmaSp Lahtevat maksut (XML)

SEPA- ja valuuttamaksut +

Alandsbanken palauteaineisto

XL / SEPA-XML -tilisiirto
pain.001.001.02 ja 03

0900 / SEPA-XML -tilisiirto

NDCORPAYS / Yrityksen maksut
(XML)

pain.001.001.02 / SEPA-maksu C2B-
muodossa

XL / SEPA-XML -tilisiirto
pain.001.001.02 ja 03

0100/
CustomerCreditTransferlnitiation
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Jos haluat vastaanottaa saapuvia viitemaksuja, esim. Asteri

Isannointiin tai Asteri Laskutukseen:

Aineiston tekninen muoto = KTL

Puhekielessa kaytetty nimi = saapuvat viitemaksut suomalaisessa
muodossa / konekielinen tapahtumaluettelo KTL

Pankki Nimitys sopimuksessa

Aktia Lahtevat maksut (XML)
Handelsbanken Lahtevat maksut (XML)

MNordea Yrityksen maksut —palvelu

OP

POP/Sp/OmaSp Lahtevat maksut (XML)

SEPA- ja valuuttamaksut +

Alandsbanken palauteaineisto

tai

XL / SEPA-XML -tilisiirto
pain.001.001.02 ja 03

0900 / SEPA-XML -tilisiirto

NDCORPAYS / Yrtyksen maksut
(XML)

pain.001.001.02 / SEPA-maksu C2B-
muadossa

XL / SEPA-XML -tilisiirto
pain.001.001.02 ja 03

0100/
CustomerCreditTransferlnitiation
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Nimitys sopimuksessa Aineistotyyppi

Aktia Saapuvat vitemaksut (XML) XE / XML-viiteluettelo camt 054.001.02
Handelsbanken Saapuvat viitemaksut (XML} XE / XML-viiteluettelo
Nordea Saapuvat viitemaksut (XML)

op camt.054.001.02 TL/ saapunest vitemaksut
XML-viiteluettelo
Saapuvat vitemaksut

POPISPIOMASD ¢ asiitona (XML)

XE /| XML-viiteluettelo camt 054 .001.02

Alandsbanken i
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Jos haluat 1dhettaa e-laskuja, esim. Asteri Lahetelaskutuksesta
verkkolaskuja tai Asteri Isanndinnin suoraveloituksen
korvaamiseksi:

Aineiston tekninen muoto = e-laskut erasiirtoon
Puhekielessa kaytetty nimi = ldhtevat e-laskut / verkkolaskut /
Finvoice-laskut

Pankki Nimitys sopimuksessa

Aktia WVerkkolaskujen lahetys WL [ Verkkolaskujen lahetys
Handelsbanken Verkkolaskujen lahetys 0800 / Verkkolaskujen lahetys
Nordea E-lasku erasiirtoon LAHLASKUT / E-lasku eréasiirtoon
OP . X5 [/ e-laskun lahetys
POP/Sp/OmaSp  Verkkolaskujen lahetys VL / Verkkolaskujen lahetys

Alandsbanken E-laskupalvelu (erillinen sopimus)
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Jos haluat vastaanottaa verkkolaskuja, esim. Asteri

Ostoreskontraan sisaanlukemiseksi:

Aineiston tekninen muoto = e-laskut erasiirrosta
Puhekielessa kaytetty nimi = saapuvat e-laskut / verkkolaskut /

Finvoice-laskut

Pankki

. Verkkolaskujen
Aktia vastaanotto

Verkkolaskujen

Handelsbanken vastaanotto

MNordea E-lasku erasiirrosta

OP

Verkkolaskujen
POP/5p/Omasp vastaanDﬁDl

E-laskupalvelu (erillinen

Alandsbanken sopimus)

Nimitys sopimuksessa

Aineistotyyppi
VN / Verkkolaskujen nouto

0820 / Verkkolaskujen nouto

HAELASKUT [/ E-lasku erasiirrosta, laskut
vastaanottajalle

XR [ e-laskut

VN / Verkkolaskujen nouto
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4.3

Jos haluat lukea tiliotteen tapahtumat automaattisesti ilman
nappailyvaivaa Asteri Kirjanpitoon:

Aineiston tekninen muoto = konekielinen tiliote KTO, TITO
Puhekielessa kaytetty nimi = konekielinen tiliote KTO, TITO

Tiliotteen muodoksi sovi TITO / KTO. Sen monipankki osaa visualisoida.
Ala sovi XML / Camt tiliotetta. Sen visualisoinnissa vol tulla ongelmia.

Nimitys sopimuksessa
Aktia Erasiirtotiliote (KTO) TO / Tiliote
Handelsbanken Erasiirtotiliote (KTO) 0700/ Tiliote
Nordea . TITO / Konekielinen tiliote
OP } Tl / tiliote
POP/Sp/OmaSp Erasiirtotiliote (KTO) TO / Tiliote
Alandsbanken Tiliote 0700 / Account statement

Muita hyodyllisia aineistotyyppeja:

Kaikkien edellamainittujen kohtien sopimisesta seuraa, etta saat
kayttoosi myds niihin automaattisesti kuuluvat aineistotyypit kuten
palautteet maksuista ja verkkolaskujen lahetyksista, e-laskutukseen
liittyvien laskuttajailmoituksen ja vastaanottoilmoituksen jne.
késittelyt yms. Lisaksi voit erikseen varmuudeksi pyytéé esim.
seuraavia hyodyllisia palveluja:

saldo- ja tapahtumaote

valuuttakurssit

Lisaksi voi olla muita palveluita ja aineistotyyppejé, joita haluat
lahettdd tai noutaa.

PANKKIKOHTAISET VARMENTEET
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4.4

Jotta Asteri Monipankki tunnistaisi, ettd se keskustelee varmasti
pankin kanssa, Sinun taytyy hankkia pankin varmenne (julkinen
avain) koneellesi. Lisaksi hyodyllisia ovat juurivarmenteet, jotka
varmistavat varmenteen aitouden.

Namaéa pankkien palveluvarmenteet ja juurivarmenteet asentuvat
automaattisesti samalla kun asennat Asteri Monipankin ja kdynnistat
sen ensimmaisté kertaa.

Pankkien palveluvarmenteet ovat tyypillisesti voimassa muutaman
vuoden, juurivarmenteet jopa kymmenié vuosia. Kun néiden
varmenteiden uusimisaika on kasilla, Asteri Monipankin paivitys
asentaa samalla myos uudistuneet varmenteet.

YRITYSKOHTAISTEN VARMENTEIDEN ASETUS

Kullakin hoitamallasi yrityksella on kussakin kdyttaméssééan pankissa
yksi asiakasvarmenne. Tama varmenne pitaa saada tallennettua
koneellesi tai kdytettdvéksi toimikortille ja myos maaritellyksi Asteri
Monipankkiin siten, ettd ohjelma osaa sitd kayttaa salatessaan,
allekirjoittaessaan ja purkaessaan pankkiin l&htevié ja sielté tulevia
viesteja.

4.4.1 JOS ASIAKASVARMENNE ON JO KONEELLASI

Jos Sinulla jo on kaikki tarvitsemasi asiakasvarmenteet koneellasi,
saat ne méériteltyd Asteri Monipankkiin tdiman kappaleen antamien
ohjeiden avulla.

Mene Asiakastiedot-valilehdelle.

Paina "Lue pohjaksi varmennesaildssa olevien tiedot", jolloin ohjelma
etsii koneesi varmennesailosta, mitd varmenteita jo koneellasi on.
Niisté tulee taulukkoon nakyviin Asiakkaan nimi tai Kayttajatunnus
seka Varmenteen sormenjalki.
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Taydennd muut asiakastietojen sarakkeet sopimuspapereista katsellen
ja késin nappaillen.

@ Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Makinen 19.8.2016 B e « D - - . L R N =l é

Asteri Malli Oy
Pankki Nordea -

‘ Nouda pankista | Laheta pankkiin | den |

[Tallenna asiakastietojen muutokset ] : Lue pohjaksi varmennesailissa olavien tiedot ]

Asteri Malli Oy | 6606678-2 OP ASTERI MALLI OY 1234567890 1234567830 1f 3e 6a b1 cd ¢7 91 55 13 87 78 85 6f
» | Asteri Mali Oy 66066782 |Mordea | ASTERIMALLIOY 987654321098 | 5765432108 1122334455 I 69 2d 20 Ba 9a 6a a9 68 33 60 ec 3 03
Asteri ldea Oy 6606700-5  OP ASTERI IDEA OY 3332221110 3332221110 8112581 b4 c3 94 2f 7a 25 b dd

Asiakas Yiunnus  Pankki  AsiakkaanNimiSopimuksella  Sopimusnumero  Kayttajgtunnus  AineistoryhmanTunnusErasimossa  Asiakasnumero  VarmenteenSormenjalki ‘
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Asiakas-kohtaan voit syott&4 yrityksen nimen.

Y-tunnus -kohtaan voit syottaa yrityksen Y-tunnuksen. Se on tarkea
tunnistustieto pankille ja myds Sinulle, jos kaytat Asteri Monipankkia
muiden Asteri-ohjelmien suorana pankkiyhteytena.

Pankki-kohtaan syo6téa pankin nimi. Ole tarkkana kirjoitusasusta,
isoista ja pienista kirjaimista jne. Sallitut vaihtoehdot ovat:

Aktia
Handelsbanken
OmaSp

OP

POP

Sp

Sp _tai_OmaSp
Alandsbanken

AsiakkaanNimiSopimuksella-kohtaan syota yrityksen nimi siiné
muodossa kuin se esiintyy maksuliikennesopimuspapereissa, ellei se
jo tullut painikkeen ansiosta.

Sopimusnumero-kohtaan sy6ta maksuliikennesopimuksessa oleva
”Sopimusnumero”.

Kéyttdjatunnus-kohtaan syt maksuliikennesopimuksessa oleva
“Kayttdjatunnus”, ellei se jo tullut painikkeet ansiosta.

AineistoryhmanTunnusErasiirrossa-kohtaan syota
maksulitkennesopimuksessa oleva ”Aineistoryhmén tunnus
erasiirrossa’.

Asiakasnumero-kohtaan syt OP:ssa maksuliikennesopimuksen
”Kayttdjatunnus”.

VarmenteenSormenjélki-kohtaan onkin painikkeen ansiosta tullut
tulee kyseiselle asiakasvarmenteelle yksilollinen Thumbprint-arvo.
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Jos Sinun tarvitsee lisata taulukkoon jokin varmenne, joka ei jo tullut
painiketta painamalla, saat sormenjaljen selville seuraavasti:

- Kaynnistd mmc

- Valitse Tiedosto|certmgr

- Avaa Henkil6kohtainen-séilon Varmenteet-kansio

- Selaile ko. pankin ko. yrityksen asiakasvarmenteen
kohdalle

- Kaksoisnapsauta sitd katsoaksesi tietoja tarkemmin

- Mene Tiedot-valilendelle

- Kelaa ”Allekirjoitus”-tiedon kohdalle

- Kopioi alemmasta laatikosta allekirjoitus valitsemalla
teksti, painamalla ctrl+c ja liittdmalla Asteri Monipankin
Asiakastiedot-valilehdelle VarmenteenSormenjalki-
sarakkeeseen ctrl+v. HUOM! Al4d maalaa allekirjoituksen
ensimmaistd tyhjélta nayttavaa ohjausmerkkia!
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r‘u’armenne u
|

| Yleiset | Tiedot | Varmennuspolku |

Nayta: | <Kaikki> -
Kentta Arvo o
[z |Hakija-avaimen tunniste 47 fe 23 13 c1 04 87 53
Varmennekﬁ'_.rtﬁnnﬁt [1]varmennekdytantd:Ka...

Myt’intﬁjﬁn avaimen tun... Avaimen tunnus=40 0b 7...
[5i| Mydntajan tietojen kaytta  [1]Mydntdjan tistojen kiy...

[5] CRL :n jakelupisteet [1]CRL Jakelupiste: Jakel...
[i-] Avaimen kaytts Digitaalinen allekirjoitus, ...
[=] allekirjoitusalgoritmi shal

:Eallekirjoitus ab 15 d1 25 13 45 72 46 ...

72 46 ab &b

Muokkaaominaisuubusia...] ’ Kopioi tiedostoon... I

Lisdtietoja varmenteen tiedoista
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4.4.2 JOS ASIAKASVARMENNETTA EI OLE KONEELLASI
Jos asiakasvarmennetta ei ole koneellasi, voit noutaa sen pankkisi

Varmennepalvelusta.

4421 NORDEA

Maksuliikennesopimuksen solmimisen jalkeen Nordea toimittaa
Sinulle aktivointikoodin, jota tarvitset varmenteen latauksessa.

Mene Asiakasvarmenteen lataus —vililehdelle. Napsauta Lataa
asiakasvarmenne Nordea”.

& Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Mikinen 2.12.2017

Pankki | | o= z
' Nouda pankista | Laheta pankkin Iataus | etaAsteri

Lataa asiakasvarmenne Aktia ‘

Nouda pankin palveluvarmenteet Danske Bank Lataa asiakasvarmenteet Danske Bank

J Lataa asiakasvarmenne Handelsbanken ‘

[ Lataa asiakasvarmenne Nordea

& Asiakasvarmenteen lataus - Nor

-~

latauksen




26/46 KAYTTOOHJEET Asteri MonipankKi

Syota ohjelman kysymat tiedot.

Maksuliikennesopimuksesta 16ydat seuraavat tiedot:
- Asiakasnumero-kohtaan voit syottédd sopimuksesta
” Asiakastunnus”-tiedon
- Asiakkaan nimi sopimuksella
- Kayttajatunnus
- Y-tunnus
- Sopimusnumero
- Aineistoryhman tunnus erasiirrossa

Tekstiviestind Nordealta saat seuraavat tiedot:
- Aktivointikoodi

Vapaamuotoinen tieto on
- Asiakkaan nimi

Kun painat OK, Asteri Monipankki noutaa asiakasvarmenteen
Nordean varmenteen latauspalvelusta. Noudettu varmenne tallentuu
koneellesi Henkilokohtaiset-sailoon ja varmenteen tiedot tallentuvat
Asteri Monipankin Asiakastiedot-vélilehdelle.
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4422 OP

Maksuliikennesopimuksen solmimisen jalkeen OP toimittaa Sinulle
siirtoavaimen kahtena osana. Ensimmainen osa lukee
maksuliikennesopimuspaperissasi. Toinen osa tulee postitse tai
puhelimeen tekstiviestina.

Mene Asiakasvarmenteen lataus —vililehdelle. Napsauta ”Lataa
asiakasvarmenne OP”.

il x)

Asiakkaan nimi sopimuksella ||

Siirtoavaimen 1. osa I

Siirtoavaimen 2. osa I

Kayttajatunnus |

Asiakkaan nimi I

Y-tunnus I

OK | Peruuta |
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Syota ohjelman kysymat tiedot.

Maksuliikennesopimuksesta 16ydat seuraavat tiedot:
- Asiakasnumero-kohtaan voit syottad sopimuksesta
”Kayttajatunnus”-tiedon
- Asiakkaan nimi sopimuksella
- Kayttajatunnus
- Y-tunnus
- Sopimusnumero
- Siirtoavaimen 1.0sa

Voit j4ttéa tyhjaksi kohdan
- Aineistoryhman tunnus erasiirrossa

Kirjeitse tai tekstiviesting saat tiedon
- Siirtoavaimen 2. osa

Vapaamuotoinen tieto on
- Asiakkaan nimi

Kun painat OK, Asteri Monipankki noutaa asiakasvarmenteen OP:n
varmennepalvelusta. Noudettu varmenne tallentuu koneellesi
HenkilOkohtaiset-sdil6on ja varmenteen tiedot tallentuvat Asteri
Monipankin Asiakastiedot-valilehdelle.

4.4.2.3  Muut pankit

Muiden pankkien kanssa toimi suunnilleen samaan tyyliin kuin
Nordean ja OP:n. Siirtoavaimen osien toimitustapa voi vaihdella
pankkikohtaisesti.
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4.4.3 ASIAKASVARMENTEEN UUSIMINEN

Asiakasvarmenne on voimassa tyypillisesti kaksi vuotta. Ohjelma
valvoo varmenteen vanhenemista ja huomauttaa, kun varmenne pitaa
uusia.

Jos haluat itse seurata ja ennakoida tulevaa tilannetta, voit kdyttaa
Asiakasvarmenteiden lataus —vélilehdelld olevaa toimintoa "Néayta
kaikkien varmenteiden vanhenemistiedot.

Tamanhetkiseen ohjelmaversioon on toteutettu yleisimpiin pankkeihin
varmenteen uusiminen. Varmenteen voi uusia Asiakastiedot -
valilehdella [Asiakasvarmenteen uusiminen...]

Jos varmenne ehtii vanheta ilman, ettd saat sitd uusituksi vanhalla
varmenteella, ota yhteytta pankkiin uuden rekisterGimisen
toteuttamiseksi.
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5.1

AINEISTOJEN NOUTO JA LAHETYS

ASTERI MONIPANKKI ERILLISENA OHJELMANA

5.1.1 NOUTO YKSITTAISELLE YRITYKSELLE

YKSITTAISESTA PANKISTA
Mene Asiakastiedot-valilehdelle.
Napsauta sille riville, jossa on ko. yritys ja ko. pankki. Jos siirryt
Nordean riville, odota pari sekuntia, jotta pankkikohtaiset
aineistotyypit tulevat noudetuiksi.

Mene Nouda pankista —vélilehdelle.

Valitse aineistotyyppi, millaista aineistoa haluat noutaa.

£ Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Mikinen 2.12.2017

Pankki Soﬂapaja Oy T | Asetukset... | Aseta salasan | Paivita tama ohjelma |
Nouda pankista |Léhelé pankkm' A mente ulalaus| Asiak d ‘| etaAsteri

Anjaksota 112017 =] x| . porieor =] x| marraskus v
2017

Millaiset aineistot etsitaan?

Valitse, haluatko ndhda vain uudet aineistot vai sellaiset, jotka on jo
aiemmin noudettu vai kaikki.

Valitse ajanjakso, jolta haluat noutaa aineistot. VVoit valita vapaasti
alkamispéivan ja paattymispaivan, esim. 15.11.2017 ja 30.11.2017,
taikka koko kuukauden esim. marraskuu 2017.
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Paina Nayta...-painiketta, jolloin taulukkoon tulee nékyviin tarjolla
olevat valitsemasi kaltaiset aineistot ja oikeaan laitaan painikkeet,
joilla voit edelleen noutaa yksittaisen aineiston tai kaikki naytetyt

aineistot samaan tiedostoon.

£ Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Mikinen 2.12.2017

| Aseta | Paivita tama ohjelma |

Pankki Softapaja Oy i oi_|
etdAsteri

dot |
Ajanjaksolta 01.11.2017 ~| x| - pona2i7 =] X marraskuy ¥
[2017

Nouda pankista | Laheta pankkiin | lataus |

Nouda pankista OP asiakkaalle Softapaja Oy

Aineistotyyppi Millaiset aineistot etsitdan? ResponssCode = 00, ResponsaText = OK.
I tliot - kaikki ~
I {fiiote —I I sl —I Noudetun tiedoston nimi
[ Nayté pankista OP asiakkaalle Softapaja Oy noudettavissa olevat aineistot |
Nouda tiedosto
241951354
Tiedostovitts / ‘T dostotyyppi Tiedoston Tila Pankki Ytunnus
» Tl 2017-11-07T04:48:52.977+02:00 |uusi  |OP 0595851-7 =
243363107 Tl 2017-11-17T00:46:12.049+02:00 |uusi  |OP 0595851-7 Nouda kaikki
| 243528952 i 2017-11-18T00:33:23.187+02:00 uusi | OP 05958517 P
Aiemmin
noudettu aineisto
selvakielisend

Tietosuojatyékalu
aineiston teksteiks
X000
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Ohjelma nayttaa noudetun aineiston seka alkuperaisessa

konekielisessd muodossa Muistio/Notepadissa ettd selvakielisena
tulosteena html-sivuna tai Muistio/Notepadissa.

SAAPUVAT VIITEMAKSUT Sivu 1
Tulostettu Asteri Monipankki-ohjelmalla
Viite Arkistointitunnus Maksaja Ma ksupdiva Maara
Kirjauspdivd 11.05.2017
)0 10550(0000000000000000 0 Mikko Makkcon , 1.05.2017
Tapahtumat yhteensd 1 kpl 122112+
Kirjauspdivd 22.05.2017
100 20540(0000000000000000 0 Ville Valton 05. 1045,28+
Tapahtumat yhteens3 1 kpl 1045,28+
Kirjauspdivd 24.05.2017
100 30589 Curten Carl 4.05. 220,00
&6 33861|000 0 [Bro Berit 4.05. 815,82
88 336862 0 |Danielson Da 4.05. 10,00
Tapahtumat yhteensd 3 kpl 184590+




Asteri MonipankKi KAYTTOOHJEET 33/46

5.1.2 JOUKKONOUTO

Jos haluat katevéasti samaan tiedostoon yhden yrityksen usean pankin
samantyyppiset aineistot, voit kdyttaa taulukon alapuolella olevia
valintoja Nouda monesta pankista ja/tai monelle asiakkaalle”.

i £ Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Mikinen 2.12.2017 ;Iglil

[}
Pankki I Softapaja Oy Tapahtumaloki | Asstukset.. | Aseta salasana... | _paivita tama anjeima_|
Nouda pankista | Lheta pankkin | Iataus | | 2
Nouda pankista Nordea asiakkaalle Softapaja Oy Ajanjaksota 01112017 =] x| .. Pponzor = x maraskuy v
i Aineistotyyppi Millaiset aineistot etsitaan? 2017

‘ [FIB2CVASL [ Vastaanstoimoitus =l [audiet

Naytd pankista Nordea asiakkaalle Softapaja Oy noudettavissa olevat aineistot | ; \

Sama toiminto on ndppérg, jos haluat esim. Asteri Isanngdintié varten
kaikkien taloyhtididen saapuneet viitemaksut samaan tiedostoon, jotta
voit ne kerralla kirjata ohjelmaan.

Valitse, haluatko kaikkien pankkien aineistot vai jonkin tietyn pankin
aineistot.

Valitse, haluatko kaikkien yritysten tai taloyhtididen aineistot vai
jonkin tietyn yrityksen tai taloyhtion aineistot.

Valitse, minka tyyppiset aineistot noudetaan ja haluatko vain uudet
aineistot vai aiemmin noudetut myas.
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Paina ”Niyta naille noudettavissa olevat”, jolloin ohjelma kyselee
valitsemistasi pankeista valitsemiesi yritysten aineistot ja nayttaa ne
taulukossa. Sen jilkeen voit painaa “Nouda yksi tiedosto” tai "Nouda
kaikki samaan tiedostoon”.

5.1.3 LAHETTAMINEN
Mene Asiakastiedot-vélilehdelle.
Napsauta sille riville, jossa on ko. yritys ja ko. pankki. Jos siirryt
Nordean riville, odota pari sekuntia, jotta pankkikohtaiset
aineistotyypit tulevat noudetuiksi.
Mene Laheté pankkiin —valilehdelle.
Valitse aineistotyyppi, millaista aineistoa haluat l&dhettaa.
Anna l&hetettdvan tiedoston nimi.

n Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Makinen 17.9.2016/2

Softapaja Oy
Pankki

Mouda pankista | Leheta pankkiin | Asiakasvarmenteen lataus | Asiakastiedot

Alneistotyyppi

NDCORPAYS fYrityksen maksut (<hL) -

Lahetettawan tiedoston polku ja nimi

Chasterimplinardeaan_2016-09-18xml | Selaa.. |

‘ Laheta aineisto pankkiin Yastauskoodi ja -teksti
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Paina Laheta-painiketta.

5.1.4 JOUKKOLAHETYS

L&hetd pankkiin —valilehdelld on myd6s joukkoldahetysmahdollisuus:
Voit valita, minka kansion sisélla olevat kaikki xml-maksutiedostot
lahetetdaan samalla kertaa.

£ Asteri Monipankki (c) Atsoft Oy Mikinen 2.12.2017 -|d ll

Pankki J\e]flE] Softapaja Oy Tapahtumaloki Asetuksst Aseta salasana... | Paivita tama ohjelma |
'Nouda pankista Lahetd pankkiin | Iataus | | etdAsteri

Aineistotyyppi

[FIB2CLASS | Laskutiajaimoitus |

Lahetettavan tiedoston polku ja nimi

Selaa..

Vastauskoodi ja -teksti

Joukkolahetys xmi-maksutiedostoille (pain.001.001.02 ja pain.001.001.03) I

Valitse se kansio, jossa olevat kaikki xml-maksutiedostot lahetetdaan

[c:\asterimpliahetetavat Selaa..

Léheta kaikki kansion maksutiedostot pankkiin Vastauskoodi ja -teksti
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5.1.5 YKSITTAISEN MAKSUN LAHETTAMINEN

Jos kaytdssési ei ole ostoreskontra- tai palkanmaksuohjelmaa, jolla
voisit tehdd maksutiedoston, voit luoda yksittdisen maksun tiedoston
Asteri Monipankilla. L&heté pankkiin —vélilehdelld on tata varten
”Luo yksittdinen maksu”-painike, jonka taakse voit sy6ttda maksun
tiedot, painaa OK ja edelleen ”Laheti aineisto pankkiin™.

Pankki Softapaja Oy

Nouda pankista Lahetd pankkiin |Aswakasvarmenteen lataus | Asiakastiedo

Aineistotyyppi

[FiB2cLASS | Laskuttajailmoitus |

Tee yksittdinen lhteva maksu
Lahetettavan tiedoston polki

d

Avaa aiempi maksu...

Tapahtumaloki Asetukset._. Aseta salasana...

| ‘ Luo yksittainen maksu...

| ]

/;'Em

Maksajan nimi |
Laheta aineisto pankkiin
—_— Maksajan IBAN
Maksajan BIC

Maksajan Y-tunnus

Maksupalvelutunnus

Saajan nimi

Saajan IBAN

Saajan BIC

Erapaiva

Summa

Viite

Viesti

r Kyseessd on palkan mal

ml

minen

Saajan henkildtunnus

OK Peruuta

01.001 .02 ja pain 001 001.03)

ml-maksutiedostot lahetetéén

Selaa.

tot pankkiin | Vastauskoodi ja -teksti
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5.1.6 NOUDA MAKSUPALAUTE

Vaikka xml-maksujen lahetyksesta tulisi valiton OK-palaute, se takaa
vain sen, ettd aineisto on vastaanotettu pankissa. Taman jalkeen
pankki suorittaa aineistolle viela monia lisatarkistuksia. Niiden jélkeen
pankki toteuttaa maksutoimeksiannon. Vasta naiden jélkeen tiedetaan,
onnistuiko maksu todella. Tdmén tiedon saat vain noutamalla xml-
maksujen palauteaineiston muutamaa pankkipdivdd myohemmin,
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5.2 ASTERI MONIPANKKI ASTERIN
PANKKIYHTEYTENA

5.2.1 PERIAATE

Asteri Monipankkia voit kayttdd myos muiden Asteri-ohjelmien
pankkiyhteytend. Talloin k&ytat muuta Asteri-ohjelmaa aivan
normaalisti, mutta aina kun ohjelma luo jonkin aineiston, se on
mahdollista saman tien lahettda pankkiin ja aina kun ohjelma tuo
aineistoa Asteriin, se on mahdollista lukea suoraan Asteri
Monipankista.

Asteri Monipankki kdynnistyy piilossa taustalla, joten siita tulee
nékyviin vain etenemisesta kertovat viesti-ikkunat ja esim.
l&hetysraportit.

Tama suora yhteys koskee mm. seuraavia toimintoja:

Asteri Kirjanpito
- TITOnN tuonti

Asteri Laskutus ja Lahetelaskutus
- KTL-muotoisten viitesuoritusten nouto
- camt.054-muotoinen XML-viitesuoritusten nouto
- e-laskun laskuttajailmoituksen lahetys
- Finvoice-verkkolaskujen l&dhetys

Asteri Palkanmaksu
- SEPA XML-maksuaineiston l&dhetys

Asteri Ostoreskontra
- SEPA XML-maksuaineiston lahetys
- yrityskohtainen saapuvien Finvoice-verkkolaskujen nouto
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Asteri Isanndinti
- KTL-muotoisten viitesuoritusten nouto
- camt.054-muotoinen XML-viitesuoritusten nouto
- Finvoice-vastaanottoilmoitusten nouto
- Finvoice-virhepalautteiden nouto
- e-laskun laskuttajailmoituksen lahetys
- Finvoice-verkkolaskujen l&hetys

Muun muassa saapuvien Finvoice-verkkolaskujen nouto monesta
yrityksesta kerrallaan Asteri Ostoreskontran Yritysluettelo-ikkunaan
pitaa silti tehd& kayttden Asteri Monipankkia erillisena ohjelmana..

5.2.2 ASETUKSET

Jos haluat kayttda Asteri Monipankkia taustalla pyorivana
pankkiyhteytend, Sinun on muun Asteri-ohjelman puolella
maéaritettdva Asteri Monipankin sijainti kayttéden Yritysluettelo-
ikkunan valintaa Maarita|Asteri Monipankin sijainti.

. Asteri Monipankin sijainti il

Asteri Monipankki on asennettu sijaintin (polku + tiedostonimi)

Ih:\pragramfiles\asteriyritysnhjelmat\asteri monipankkitasterimonipankki.exe Selaa. |

(8] | Eeruuta

Jos et halua kayttaa Asteri Monipankkia muun Asteri-ohjelman kanssa
suoraan, jata em. maaritys tyhjéksi, jolloin Sinulta ei turhaan kysyta
Asteri Monipankkiin liittyvid kysymyksia.
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5.2.3 SUORA YHTEYS MUUSTA ASTERI-OHJELMASTA
MONIPANKKIIN

Jos Asteri Monipankin sijainti on maaritelty ja ohjelma sinne
asennettu, aina aineistoa lhetettdessa tulee kysymysikkuna, jossa voit

valita, mihin pankkiin lahetetaan jne.

Jos hoidat tili- tai isdnnointitoimistona asiakasyritystesi asiat yhden ja

saman Web Services —sopimuksen alla, voit rastittaa ja syottaa,
toimistosi Y-tunnuksen, jonka avulla Asteri Monipankki valitsee

oikean asiakasvarmenteen.

wm. SEPA XML-maksuaineiston ldhetys Asteri Monipankilla

Pankki

oF

Aktia
DanskeBank
Handelshanken
Mordea

FOP

sp
Alandsbanken

“rityksella el ole manipankissa omaa

[v asiskasvarmennetta, joten kayta varmennetta, jaka lEytyy

{esim. tili- tai isannointitoimiston) Y-tunnuksella

BE0GE717-9

Ddotetaan Asteri Monipankin
suoriuturmista enintaan

120 sekuntia

OK - Lahets
Asteri
Monipankilla

Feruuta- A&
|&heta
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Aina aineistoa noudettaessa tulee kysymys, misté pankista jne.
aineistoa noudetaan.

w. Finvoice-aineiston nouto Asteri Monipankilla

Moudetaan tiedosta nimelle

IC:\aster\mp\noudetut\BBDB?] 7-9_fime_20171204121331 tmp

Pankki Millaiset aineistat el & el afastiissa e N
[ asiskasvarmennetta, joten kayta varmennetta, joka [8ytyy
Aktia qudet LI (esim. tili-tai isgnndinttaimiston) runnuksella
DanskeBank
Handelsbanken BEQE717-9
Maordea
OF
Alkarajous
Sp
Alandsbanken o I 0K - Mouda
Asteri
i I Monipankilla
Ohita - Tuodaan
lewdlE jo oleva
aineisto
Odotetaan Asteri Monipankin —_—
suariuturmista enintdan ..
Keskewts - Ala
120 cokuntia tuo mitaan

aineistoa
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6 VIRHETILANTEIDEN SELVITTELY
6.1 ONNISTUNUT NOUTO TAI LAHETYS

Jos késkemasi nouto tai lahetys onnistuu, siitd tulee vihrealla pohjalla
oleva ilmoitus Vastauskoodi = 00, Vastausteksti = OK

6.2 EPAONNISTUNUT NOUTO TAI LAHETYS

Jos kdskemasi nouto tai lahetys epdonnistuu, siitd tulee
virheilmoituksesta kertova viesti-ikkuna:

AsteriMonipankki x|

OFnja Ovin
valinen maksulikennesopimus
ei taida sisaltis aineistotyyppia
KTO [/ tliote

(8]4
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ja/tai punaisella pohjalla oleva virhenumero ja virheteksti.

Pankki

Mouda pankista Lﬁhe'fﬁpankkiin|Asiakasvarmenteenlataus Asiakastiedot

Aineistotyyppi

FIBZCLASS / Laskuttajailmoitus LI

Lahetettawvan tiedoston palku ja nimi

Ic:'\,mika\testi.xml Selaa.. |

Laheta aineisto pankkiin

.' Asteri_Monipankin_L dhetysraportti_20160916091833 — Muistio
Tiedosto  Muokkaa Muotole Maytd Chie

ks teri Monipankki

Lihetysraportti
C:hvasteritshasteri_Monipankin_Lahetysraportti_20160916091833. txt

Lahetetty tiedosto
Cowmikahtesti. xml

Pankki (asteri Monipankissa)
Mordea

Aineistotyyppl (Asteri Monipankissal
FIEZCLASS / Laskuttaijailmoitus

ResponseCode 23
ResponseText Content processing error. Download feedback.

Virhe 23 johtuu siitd, ettd em. esimerkissé yritettiin lahettad SEPA
XML-maksuaineisto, mutta Aineistotyypiksi oli vahingossa valittu
vaard eli Laskuttajailmoitus.

Jos pulmailmoitus ei kerro riittavasti, jotta saisit tilanteen ratkaistua,
ota yhteytta Atsoftiin ja kysy neuvoa:

atsoft@atsoft.fi
p. 09 3507530
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6.3

NEUVONTAVASTUUN JAKO

Jos Sinulla on Asteri Monipankin yll&pitosopimus, Atsoft neuvoo
Asteri Monipankin kayttamisessa.

Jos Sinulla on muun Asterin yll&pitosopimus ja Asteri Monipankin
yllapitosopimus, Atsoft neuvoo, miten saat muusta Asteri-ohjelmasta
liikenteen toimimaan Asteri Monipankin kautta pankin Web Services
—kanavaan.

Atsoft vastaa kysymyksiisi mm. osoitteissa
atsoft@atsoft.fi
p. 09 3507530

Puhelun aikana voit myds halutessasi sallia, ett4 Asteri-neuvoja antaa
Sinulle etatukea eli ndkee koneesi kuvaruudun ja voi ohjata konettasi
sitd kautta. Taman helpottamiseksi on ohjelmassa “etd Asteri”-painike.

Pankki neuvoo Sinua omaan alueeseensa kuuluvissa asioissa kuten
maksuliikennesopimuksen tekemisessd, varmenteiden latausta varten
vaadittavien tunnusten saamisessa ja kayton aikaisessa
sopimusteknisissa ja aineistoteknisissé pulmissa.

Pankki vastaa kysymyksiisi maksuliikennepalvelussaan, johon
yhteystiedot saat pankilta.

Monipankkiohjelman neuvonta on paasaantoisesti maksullista.
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6.4. PIILOTETUN AINEISTON LAHETTAMINEN ATSOFTIIN

Jos Sinun tarvitsee lahettda jokin aineistotiedosto Atsoftiin
tutkittavaksi, muttet halua, ettd siitd nakyy kenen aineistosta on kyse
yms., voit kdyttaa aputyokalupainiketta “Tietosuojatyokalu: aineiston
teksteiksi xxxxx”. Silla saat sotkettua aineiston tekstit X:iksi.
Sotkettu aineisto 10ytyy samalla nimell& kuin alkuperdinen, mutta
sotketun aineiston nimessa on lisatarkenne .xxx
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7 AAKKOSELLINEN HAKEMISTO

aineistojen nouto ja lahetys 30
aineistoryhmantunnuserasiirrossa
22

ajankohtaiset neuvot 3
aktivointikoodi 25

asentaminen 5

asiakas 22

asiakasnumero 23
asiakasvarmenne on jo koneella
20

asiakasvarmennetta ei ole koneella
25

asiakasvarmenteen lataus nordea
25

asiakasvarmenteen lataus op 27
asiakasvarmenteen uusiminen 29
asiakkaannimisopimuksella 22
etatuki 3

https-protokolla 8

joukkonouto 33

julkisen avaimen menetelmé 8
juurivarmenne 20
kurssimateriaali 3
kayttajatunnus 22

k&yttoonotto 12

lisenssiehdot 4

lisenssiehdot 4

lue pohjaksi varmennesailossa
olevien tiedot 21

lahettdminen 34

maksuliikenneohjelma 7
monipankki asterin
pankkiyhteytena 38

monipankki erillisend ohjelmana

30

monipankki taustalla
pankkiyhteytena 39
neuvontavastuu 44

pankin varmenne 20
pankki 22

pin-koodi 9

salasana 10

siirtoavain op 27
sopimusnumero 22
sormenjaljen selvittdminen 23
suora yhteys muusta asteri-
ohjelmasta monipankkiin 40
tietoturva 8

varmenne 9
varmenteensormenjélki 23
vastuu 9

web services 6

web services -
maksuliikennesopimus 12
virhetilanteet 42
yhteystiedot 3
yllapitosopimus 44
yrityskohtaisten varmenteiden
asetus 20

y-tunnus 22
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